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Metodyka

Metodyka przeznaczona jest dla latarnikow Polski Cyfrowej.
Dzieki niej bedzie ci fatwiej rekrutowac chetnych do
poznawania cyfrowego sSwiata i prowadzi¢ zajecia.

Powody wykluczenia bywaja rézne, tak samo jak rézne sg potrzeby wykluczonych. Wielu la-

tarnikéw zaczyna od pomagania kazdemu, kto tylko zadeklaruje, ze chciatby sie dowiedzie¢
czegos$ o komputerach i internecie. Takie podejscie to dobra strategia na poczatek i wystarczy do niej
podstawowe latarnicze szkolenie.

WPoIsce jest ponad dziesieé¢ miliondw wykluczonych cyfrowo oséb powyzej 50. roku zycia.

Praca ze wszystkimi chetnymi wiele uczy — pozwala na poznanie réznych potrzeb i obaw podopiecz-
nych, typéw osobowosci i zainteresowan. Z czasem jednak mozesz wyprébowac inng metode, skutecz-
niejszg. Bazuje ona na potrzebach wspdlnych dla cztonkéw grupy. Mozesz prowadzi¢ grupe dla oséb za-
interesowanych ogrodnictwem, ktére dzieki internetowi mogg rozwijac¢ swoje hobby. Albo bab¢, ktére

chcg ztapaé lepszy kontakt z wnukami.
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Metodyka

Bartek jest latarnikiem w niewielkiej, liczqcej niecate dwa tysigce mieszkaricow, gminie. Kilka miesiecy
temu otrzymat certyfikat latarnika Polski Cyfrowej. Prdbowat rekrutowac uczestnikow na zajecia, pod-
kreslajgc, Zze w trakcie zajec seniorzy nauczq sie korzystac¢ z komputerow. Spotykat sie jednak z niewiel-
kim zainteresowaniem i postanowit, Zze nie bedzie prowadzit kursow komputerowych.

Wiedziat, ze w programie PCRS nie chodzi o organizacje petnowymiarowych szkolen z obstugi kompu-
tera, ale o zachecanie do zrobienia pierwszego kroku w cyfrowym sSwiecie. Zdobyt wiec dane o osobach
wykluczonych w swojej gminie, przeanalizowat je i zobaczyt, jakie potrzeby majq. W urzedzie gminy
dowiedziat sie, ze w okolicy panuje dos¢ wysokie, bo ponaddwudziestoprocentowe, bezrobocie — szcze-
golnie wsrod osob przed emeryturq. Postanowit wiec zorganizowac zajecia z aktywnego poszukiwania
pracy dla oséb powyzej 45. roku zycia.

Zaprositna nie zaprzyjaznionego doradce zawodowego. Efekt byt widoczny od razu, na pierwsze spotka-
nie przyszto 20 0sob! Doradca rozmawiat z uczestnikami o kompetencjach, jakich potrzebujq, aby zdoby¢
prace, i oczywiscie ktos wspomniat o komputerach. Doradca wyrazZnie zaznaczyt, jakie to wazne na rynku
pracy. Spostrzezenia potwierdzity inne osoby. Wtedy Bartek zapytat uczestnikow, czy chcieliby zobaczyc,
w jaki sposob mogq jeszcze wykorzystac internet do znalezienia pracy. Gdy grupa pokiwata glowami
—z wiekszym lub mniejszym przekonaniem — wiqczyt rzutnik i pokazat kilkadziesigt ogtoszen na portalu
z ogtoszeniami. Wszystkie z ich gminy! Wywotato to zaskoczenie i znaczqgce zainteresowanie.

Nawet osoby, ktdre wczesniej bardziej sceptycznie podchodzity do komputerdw, teraz zaczety zada-
wac pytania. Bartek przez blisko pot godziny odpowiadat na nie i ttumaczyt, ze kazdy — niezaleznie od
wieku — mozZe korzystac z internetu. Dyskusja w pewnym momencie zeszta z szukania pracy na inne
sposoby wykorzystania sieci i jeden z uczestnikdw spytat, jak mdogtby nauczyc sie pracy na komputerze.
Bartek tylko na to czekat.

Zaprosit grupe na kolejne spotkanie poswiecone szukaniu pracy przez internet. Nawet uczestnik, ktory
potrafit juz korzysta¢ z komputera, postanowit przyjs¢ — obiecat, ze pomoze Bartkowi uczyc¢ pozosta-
tych. | rzeczywiscie, tydzien péZniej niemal cata grupa zjawita sie na zajeciach. Juz po trzech spotka-
niach uczestnicy potrafili samodzielnie korzystac¢ z komputera. Kolejne zajecia Bartek zorganizowat trzy
miesigce pozniej. Ku jego radosci okazato sie, ze spora czes¢ osob miata za sobg pierwsze rozmowy
o prace, a dwie juz pracowaty. Zadowolony z siebie zaczqgt sie zastanawiac, jakie jeszcze potrzeby mogg
miec¢ mieszkaricy jego gminy.

PYTANIA:
Jak oceniasz strategie dziatania Bartka?

Jakie inspiracje, pomysty mozesz wyciqgngqc z tej historii dla twojego latarniczego dziatania?
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Wielu latarnikéw pytanych o to, co sprawia im najwiekszg trudnos¢ w dziataniu, wymieniajg dwie
rzeczy: problemy z rekrutacjg uczestnikdw i bardzo duze zréznicowanie potrzeb wsrdd uczestnikow.
Pierwszy problem wynika z tego, ze wiele oséb wykluczonych cyfrowo nie ma ochoty nawet sprébowac
nauczyc¢ sie obstugi komputera i gdy dowiadujg sie o spotkaniu, ktérego tematem jest internet, po prostu
nie przychodzga. Natomiast rézne potrzeby w grupie skutkujg tym, ze latarnik musi poswiecic¢ wiele czasu
na ustalenie, ktdorymi tematami zaja¢ sie najpierw, a ktérymi pdzniej. W konsekwencji zawsze czesc
grupy jest mniej zadowolona.

Pamietaj, ze zalezy nam zwtaszcza na dotarciu do 0sdb, ktdore kompletnie nie widzg potrzeby korzystania
z internetu. Jezeli ktos juz jest zainteresowany, wiele sie nauczy sam lub dowie od bliskich, ale to osoby
kompletnie nieprzekonane potrzebujg twojej pomocy najbardziej. | to wtasnie do nich chcemy dotrzec.

Rozwigzaniem, ktére pozwoli ci od samego poczatku unikngé¢ probleméw, jest specjalizacja, czyli
wybor jednej konkretnej grupy, z ktérg bedziesz pracowaé. Mozesz wybrac te grupe na podstawie jej
zainteresowan, potrzeb, ale tez problemdw.

Przez specjalizacje (czy tez podejscie specjalizacyjne) bedziemy rozumie¢ wybor jednej specyficznej

grupy nalezgcej do pokolenia 50+, ktdérej chcemy pokazac¢ korzysci, jakie moze odnies¢ dzieki
narzedziom swiata cyfrowego.

Czym specjalizacja rézni sie od podejscia ogdlnego?

Podejscie ogdlne Specjalizacja

Pracujesz z kazdym, kto jest zainteresowany
poznaniem komputerow

Wybierasz jedng konkretng grupe i jg zapoznajesz
ze Swiatem cyfrowym

Osob, do ktdrych chcesz dotrzeé, jest wiecej,
ale ich rekrutacja jest trudniejsza

Rekrutacja jest tatwiejsza, ale docierasz do mniej-
szej liczby osdéb

W trakcie zaje¢ wychodzisz od tematdéw cyfrowych
i to one sg najwazniejsze

Tematy cyfrowe pojawiajg sie niejako ,,przy okazji”
innych watkow

Musisz negocjowac z grupa, ktérymi potrzebami
zajmiesz sie wczesniej, a ktorymi pdzniej

WSszyscy w grupie majg te sama potrzebe, wiec
tatwiej jest ci przygotowac program spotkania

Cztonkowie grupy mogg mieé bardzo rézne zainte-
resowania i poza wiekiem niewiele moze ich tgczy¢

Cztonkowie grupy bedg prawdopodobnie mieli podob-
ne zainteresowania, tatwiej bedzie im sie zaprzyjaznic¢
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Podejscie specjalizacyjne opiera sie na pieciu prostych krokach:
Krok 1.: Wybor grupy
Krok 2.: Okreslenie potrzeb
Krok 3.: Stworzenie odpowiedniego latarniczego ,,produktu”
Krok 4.: Okreslenie , kanatow reklamowych”

Krok 5.: Wybor jezyka przekazu

KROK 1.: KOGO REKRUTUJEMY?

W podejsciu specjalizacyjnym najwazniejszym krokiem jest okreslenie, kto bedzie twojg grupg doce-

lowa. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:

SPOSOB 1. —wybierasz grupe na podstawie danych na temat mieszkaricow twojej okolicy. Znajdziesz je w urzedzie

gminy lub starostwie powiatowym. Czesc z nich jest takze dostepna w internecie,

m.in.: www.stat.gov.pl/bdl—strona Banku Danych Lokalnych. Znajdziesz tam wiele danych, ktére mozna filtrowaé
pod réznym katem, wyszukujgc np. informacje o liczbie mieszkaricéw danej okolicy w okreslonym wieku czy

sytuacji zawodowe;.
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ogotem GMINY MIEJSKIE
w wieku przedprodukcyjnym - 14 lat i mniej mezczyini GMINY MIEJSKO-WIEISKIE
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podregiony przewazajgco miejskie (PM) - Eurostat
podregiony posrednie (P)- Eurostat
i rzewazajgco wiejskie (PW) - Eurostat
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Rys. 1. Przyktadowy wybér danych z Banku Danych Lokalnych pozwalajacy sprawdzié, ile jest oséb
w wieku poprodukcyjnym w miejscowoséci Karpacz na Dolnym Slgsku. Jest to tylko jedna z bardzo wielu

informacji, ktére mozna zdoby¢ dzieki temu serwisowi.
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www.moijapolis.pl — strona z danymi na temat lokalnych spotecznosci. Szczegdlnie interesujgce sg tu
mapy pozwalajgce zobaczy¢ rozmieszczenie réznych grup wiekowych i spotecznych na poszczegdlnych
terenach Polski.
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Rys. 2. Przyktadowa mapa stworzona w serwisie www.mojapolis.pl pozwalajaca poréwnaé gminy
w wojewddztwie dolnoslgskim pod kagtem powszechno$ci dostepu do internetu. Stworzenie takiej mapy
zajmuje mniej niz minute.

SPOSOB 2. — wybierasz grupe na podstawie zainteresowar popularnych wéréd senioréw w twojej okolicy.
Jezeli w twojej okolicy jest wielu wedkarzy albo dziata towarzystwo mitosnikdw regionu, zaoferuj im swojg
pomoc. Utatwi ci to tez kolejny krok metody specjalizacyjnej, czyli identyfikacje potrzeb danej grupy.

KROK 2.: JAKIE POTRZEBY ZASPOKAJASZ?

Gdy wybierzesz juz grupe docelowg uczestnikdéw swoich zaje¢, bedziesz musiat zdecydowac, co stanie
sie tematem twoich spotkan. Kazda osoba ma inne potrzeby, i to bardzo rézne. Warto skoncentrowac
sie na potrzebie, ktéra bedzie dla danej grupy najistotniejsza.

Potrzeby mozesz okresli¢ na podstawie tego, co wiesz o0 osobach wykluczonych w twojej okolicy. Mozesz
takze porozmawiac z kilkoma osobami z pokolenia 50+. Najlepiej, jesli zapytasz senioréw juz korzystajg-
cych z sieci, do czego oni wykorzystujg internet. W koncu to oni najlepiej wiedza, czego potrzebuja.
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Grupa Przyktadowe potrzeby

Zdobycie informacji o miejscach pracy

Bezrobotni Zdobycie nowych kwalifikacji
i Umiejetnosci cyfrowe potrzebne do zabawy z wnukami
Babcie . . .. L . ,
Wymiana informacji na temat zywienia i zdrowia wnukéw
Dzielenie sie wiedzg na tematy wedkarskie
Wedkarze Chwalenie sie ztowionymi rybami

Zdobywanie informacji o zawodach wedkarskich

W powyzszej tabeli pokazane sg przyktadowe potrzeby trzech grup: bezrobotnych, kobiet majgcych
wnuki i wedkarzy. Z pewnoscig do kazdej z tych grup mozna dopisac inne wazne potrzeby, jednak juz
te beda wystarczajgce do rozpoczecia zaje¢ metodg specjalizacji. Jest bardzo wiele grup, na ktérych
mozesz sie skupié: ogrodnicy, pasjonaci zwiedzania lokalnych atrakcji, niepetnosprawni etc.

Przy wyborze potrzeb kieruj sie trzema kryteriami:
1. Czy dana potrzeba jest jasna, jednoznaczna i rzeczywiscie bedzie faczy¢ ludzi?
2. Czy jestes w stanie pomac zaspokoié dang potrzebe?

3. Czy dang potrzebe da sie lepiej zaspokoi¢ za pomocga technologii cyfrowych niz bez nich?

Ponizej masz kilka przyktadéw dobrze i Zzle zdefiniowanych potrzeb:

Grupa Potrzeba Ocena jakosci potrzeby
Osoby Chec lepszej Potrzeba jest jednoznaczna, a za pomocg
niepetnosprawne orientacji komputera z internetem jestes w stanie OK
po 50. roku zycia w wydarzeniach pomadc uczestnikom jg zaspokoié przez poka-
biezacych zanie serwisow informacyjnych, foréw oraz
i uczestnictwa grup i organizacji dziatajacych przez sie¢
W Zyciu spotecznym
Osoby Zmniejszenie stopnia Potrzeba jest jednoznaczna, ale nawet za po-
niepetnosprawne niepetnosprawnosci mocgy technologii cyfrowych moze by¢ bar- NIE
po 50. roku zycia lub lepsze wyniki dzo trudno jg zaspokoi¢ — poza szczegdlnymi OK
rehabilitacji przypadkami, w ktorych internet mogtby
stuzy¢ do kontaktu z wybitnym lekarzem
Dziatkowicze Wiecej satysfakcji Potrzeba ta jest zbyt niejednoznaczna, aby
po 50. roku zycia z pracy na dziatce precyzyjnie okresli¢, co bytoby potrzebne,
aby jg zaspokoié. Nalezatoby jg uszczego-
towi¢, np.: ,zdobycie dostepu do nowych NIE
materiatéw siewnych i tafiszego sprzetu” czy OK
,poznanie innych dziatkowiczéw” albo tez
»,mozliwo$é pochwalenia sie swojg dziatka”.
Kazda z tak zdefiniowanych potrzeb mozna
juz zaspokoic za pomocg internetu
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Potrzeba moze byé wszystkim, co danej grupie da motywacje do podjecia realnego dziatania. Jezeli
potrzeba bedzie staba, motywacja twoich podopiecznych do rozpoczecia przygody z komputerami tez
bedzie staba.

Gdy wybierzesz juz potrzebe, mozesz przystgpi¢ do kolejnego etapu dziatania — stworzenia pomystu
na ,produkt” latarniczy, ktéry pomoze zaspokoic te potrzebe.

KROK 3.: JAKI ,,PRODUKT” STWORZYSZ?

Podejscie, ktdore tu opisujemy, bazuje na koncepcjach marketingowych wykorzystywanych do
skutecznego dotarcia do klientéw. Nie chodzi jednak o to, aby cokolwiek sprzedawaé naszym
podopiecznym, ale takie podejscie pozwoli ci lepiej przygotowac sie do pracy z nimi. Dlatego dalej
bedziemy pisa¢ o ,produkcie” czy ,reklamie” w cudzystowie — wykorzystujgc niektére narzedzia
z marketingu dla naszych latarniczych celéw.

Gdy zdefiniujesz juz potrzeby grupy, kolejnym krokiem jest stworzenie ,produktu”, czyli wymyslenie
sposobu naich zaspokojenie. Popatrzmy na poprzedni przyktad — jako potrzebe oséb niepetnosprawnych
po 50. roku zycia zdefiniowaliémy chec¢ lepszej orientacji w biezgcych wydarzeniach i uczestnictwa
w zyciu spofecznym. Wiele oséb o ograniczonej sprawnosci fizycznej, zwtaszcza starszych, ma poczucie
odrzucenia i cierpi, bo wydaje im sie, ze nikogo nie interesujg ich opinie. Jest to oczywiscie nieprawda,
ale przekonanie ich, ze jest inaczej, wymaga od ciebie konkretnych dziatan.

Zastanow sie przez chwile, co mogtoby przetamad poczucie osamotnienia i braku wptywu na otoczenie.
Przypomnij sobie tez Bartka z pierwszego przyktadu. Zorganizowat on spotkanie z doradcg zawodowym,
w ktérego trakcie dodatkowo pokazat bezrobotnym seniorom korzysci wynikajgce z uczestnictwa
w Swiecie cyfrowym. Wymys! kilka podobnych ,produktéw”, ktére mogtyby pomédc zaspokoic¢ te
potrzebe oséb niepetnosprawnych. Zapisz sobie te pomysty ponizej. Jezeli czytasz ten tekst online,
zapisz je w innym pliku lub na kartce papieru.

Jest bardzo wiele pomystéw, jak potgczyc potrzebe uczestnictwa w zyciu spotecznym oséb niepetnosprawnych
i internet. Moze to by¢ np. organizacja lokalnego klubu dyskusyjnego zajmujgcego sie omawianiem biezgcych
wydarzen z okolicy, kraju i ze Swiata. Zadaniem latarnika nie jest jednak organizowanie klubdw dyskusyjnych,
ale zachecanie do pierwszego kroku w internecie, i by zrealizowac ten pomyst, pewnie bedziesz potrzebowaé
wsparcia. Poszukaj partneréw, tak jak Bartek znalazt zaprzyjaznionego doradce zawodowego. Moze masz
znajomego po 50. roku zycia, lekko niepetnosprawnego, za to Swietnie postugujacego sie komputerem?
Mozecie zorganizowac taki klub wspdlnie: on zajmie sie prowadzeniem spotkan, a ty pokazesz uczestnikom, jak
w internecie wyszukiwac informacje o swiecie — tak aby mieli o czym dyskutowad.

Kazdy pomyst jest dobry. Pamietaj jedynie, ze dla skutecznosci twojego dziatania ,,produkt”, ktory
stworzysz, powinien spetniac trzy kryteria:

Odpowiada¢ doktadnie na te potrzebe, ktdrg zdefiniowates. Zastandw sie, czy to, co wy-
myslite$, rozwigze problem, na ktédrym zdecydowates sie skupié. Jezeli nie, zastandw sie
nad czyms innym.

By¢ atrakcyjny dla oséb po 50. roku zycia. Wymyslajgc ,produkt”, mysl o konkretnych
osobach, dla ktorych jest przeznaczony. Czy temat je zainteresuje? Czy bedg chciaty w tym
uczestniczyc?
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taczy¢ zaspokajanie konkretnej potrzeby z poznawaniem cyfrowego swiata. To niezbed-
ne, abys mogt realizowac swojg misje latarnika. Internet i komputer powinny by¢ czescig
twojego ,produktu”, cho¢ nie muszg byc¢ jego centralnym punktem. Wazne jest tylko, aby$
nie musiat na site szukac sposobdw na zachecenie twojej grupy do poznawania cyfrowego
Swiata.

KROK 4.: JAK ZAREKLAMUJESZ SWOJ ,,PRODUKT”?

Gdy masz juz wymyslony konkretny ,produkt”, kolejnym etapem bedzie rozreklamowanie go wsréd
potencjalnych uczestnikdw zajec. Niektore ze sposobdw sg bardziej skuteczne, inne mniej, niektére wymagaja
wiekszego wysitku, inne z kolei pozwolg ci fatwo dotrze¢ do wielu oséb. Jak wybra¢ najlepszy z nich?

Im bardziej precyzyjnie okreslisz grupe, do ktdrej chcesz dotrze¢, tym skuteczniejsza bedzie
twoja ,reklama”. tatwiej wtedy wybierzesz kanat komunikacji, ktéry dotrze do twoich przysztych
podopiecznych. Idealna reklama to taka, ktéra w pierwszej kolejnosci trafia do wyselekcjonowanej przez
ciebie grupy. Z tego powodu wiele reklam telewizyjnych jest nieskutecznych. Adresowane sg bowiem
masowo, do kazdego, kto akurat siedzi przed telewizorem. W konsekwencji telewidzowie ignorujg
wiekszo$¢ oglgdanych reklam, bo nie sg one skierowane do nich.

Im mniejsza twoja grupa docelowa, tym mniej skuteczna jest reklama skierowana do wszystkich.
Dlatego gdy np. chcesz dotrze¢ do grupy oséb niepetnosprawnych po piecdziesigtce, bez sensu

bedzie:

Pozostawianie ulotek w losowych miejscach w miescie.
Reklama poprzez ogdlnopolskie media.

Wartosciowe natomiast beda:
Kontakt z lokalnymi organizacjami zrzeszajgcymi osoby niepetnosprawne.
Informacja w czasopismach lokalnych.

Marketing szeptany — informacja przekazywana od znajomego do znajomego.

By¢ moze wymyslisz wtasne metody. Wazne jest to, aby pozwalaty one dotrze¢ do tej czesci oséb po
50. roku zycia, do ktorej kierujesz swoja ,,oferte”.

KROK 5.: O CZYM | JAKIM JEZYKIEM BEDZIESZ MOWIC?

Ostatnim krokiem jest zastanowienie sie, jakim jezykiem przekazywac informacje o , produkcie”.
Wazne sg tutaj dwie zasady:

Celem latarnikdéw jest zachecanie do nauki kompetencji cyfrowych, ale na poziomie reklamowania

»produktu” nie ktadziemy na to nacisku. Taka informacja tylko przestraszy osoby niechetne komputerom.
Podkreslaj zatem mozliwos¢ zaspokojenia wybranej potrzeby.
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Metodyka

Mow jezykiem twojej grupy. Uzywaj okreslen, jakich uzywajg uczestnicy zajec, nie probuj wigczac
skomplikowanej terminologii komputerowe] czy edukacyjnej. To oznacza, ze bedziesz musiat dobrze
poznac swojg grupe, ale to jest podstawa w kazdym z pieciu krokéw metody specjalizacyjnej. Wedkarzy
mozesz wiec zacheci¢ do przyjscia na spotkanie, mowigc, ze bedzie poswiecone zdobywaniu informacji
o nowych towiskach. Jezeli zas zdecydujesz sie na plakat umieszczony na drzwiach klubu wedkarskiego,
mozesz uzy¢ tam jakiejs gry stownej zwigzanej z siecig czy towieniem informacji.

DLACZEGO WARTOQO?

Metodyka oparta na podejsciu specjalistycznym jest znacznie bardziej skuteczna od podejscia
ogdlnego, ale takze wymaga od ciebie wiecej pracy przed pierwszym spotkaniem z grupa. Ta metoda
ma jednak zalety, ktdrych nie ma ogdlne podejscie:

Cata grupa ma wspodlne potrzeby i jest skupiona na nich. Sprawia to, ze wszyscy bedg za-
interesowani jednym tematem, nikt nie bedzie czekat, az wreszcie przyjdzie kolej na jego
zainteresowania.

Dzieki poruszaniu tematéw w jednym obszarze bedziesz mdgt zajgé sie nimi bardziej szcze-
gotowo.

Cztonkowie grupy bedag mieli wieksze szanse sie zaprzyjazni¢. W koncu juz na poczatku
bedg ich faczy¢ podobne potrzeby, a by¢ moze takze wspdlne zainteresowania.

Uczestnicy sami bedg namawiac kolejne osoby o tych samych potrzebach lub zaintereso-
waniach. Jezeli bedziesz chciat prowadzi¢ wiecej niz jedng grupe naraz, chetnych na pewno

nie zabraknie.

Wszystko to sprawia, ze warto skoncentrowac sie na odpowiednim wyborze grupy juz na samym
poczatku. Utatwi ci to znaczgco wspodtprace z uczestnikamii da jeszcze wiecej satysfakcji z pracy latarnika.
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